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Obecna ustanoveni

Pasobnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky upravuji uzavirani smluv mezi nami jako
obchodnikem a vami jako zakaznikem prostfednictvim internetového obchodu a nade a vade prava a
povinnosti ze smluv vyplyvajici. Soucasti obchodnich podminek jsou i povinné poskytované informace.
Informace o zpracovani osobnich udaji naleznete v samostatném dokumentu na naSem webu.
Obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 21. 5. 2026.

Pouzivané pojmy. V naSich obchodnich podminkach pouzivame nasledujici zkratky:

1.2.1. My, &imz se rozumi obchodni spole¢nost VANICKOVANI.CZ s.r.o., se sidlem FiSerova
3324/6, 143 00 Praha 4, ICO 09604812, zapsana v obchodnim rejstFiku, ktery vede Méstsky
soud v Praze, v oddilu C, vlozce 338848, neplatce DPH.

1.2.2. Vy, ¢imz se rozumi zékaznik, tedy druha smluvni strana odliSna od nas, kterym muze byt
jeden z nasledujicich subjektl:

1.2.21.  Spotfebitel, kterym je €loveék nejednajici v ramci své podnikatelské €innosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani,

1.2.2.2.  Podnikatel, kterym je Clovék nebo pravnicka osoba jednajici v rdmci své
podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

1.2.3. Internetovy obchod, tedy naSe webové rozhrani nachazejici se na webové adrese
https://www.vanickovani.cz, ve kterém si mizete prohlédnout nasi nabidku a objednat zbozi
a sluzby z naseho sortimentu.

1.2.4. E-mail, tedy elektronickd posta, kterou je mozZné nas kontaktovat na e-mailové adrese
uvedené na nasSich internetovych strankach.

1.2.5. Telefon, pomoci kterého je mozné nas kontaktovat na naSem telefonnim Cisle uvedeném na
nasich internetovych strankach.

1.2.6. Smlouvy, kterymi se rozumi:
1.2.6.1. kupni smlouvy,
1.2.6.2. smlouvy o poskytovani sluzeb a
1.2.6.3.  smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu.

1.2.7. Sluzby, tedy plnéni z nasi strany odpovidajici katalogu sluzeb uvedenému v internetovém
obchodé&, nebo popsané ve smlouvé.

1.2.8. ZboZi, tedy hmotné zbozi i digitalni obsah z nasi nabidky uvedené v internetovém obchodé,
nebo popsany ve smlouvé.

Vztah obchodnich podminek ke smlouvé. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti vSech smluv.
Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim obchodnich podminek.

Vztah smlouvy a obchodnich podminek k pravnim predpisim. Prava a povinnosti neupravena
obchodnimi podminkami nebo smlouvou se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v souladu
s pravnimi pfedpisy Evropské unie, zejména smérnici 2011/83/EU, o pravech spotfebitelll a smérnici
2000/31/ES, o elektronickém obchodu. V pfipadé rozporu obchodnich podminek nebo smlouvy s
pravnim pfedpisem, nejedna-li se o zaleZitost, kterou Ize ujednanim upravit odchylné, ma pfednost
pravni pfedpis.
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Oddélitelnost ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani. Pokud se nékteré z
ustanoveni obchodnich podminek nebo smluvnich ujednani stane neplatnym, neucinnym nebo se k
nému nebude pfihlizet, neni tim dotena platnost a uc€innost ostatnich ustanoveni obchodnich
podminek a smluvnich ujednani.

Vztahy s mezinarodnim prvkem. Pravni poméry mezi nami a vami se v pfipadé pfitomnosti
mezinarodniho prvku fidi ¢eskym pravem a k feSeni pfipadnych sporl jsou pfislusné Ceské soudy.
Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (Videfiska imluva) se nepouZzije.

Zpusoby feseni stiznosti. Pfipadné stiznosti a spory mezi vami a nami je mozné resit

1.7.1. mimosoudné v fizeni vedeném Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz),
1.7.2. e-mailem na nasi e-mailové adrese,
1.7.3. telefonicky na nasem telefonnim Cisle.

Dozorové organy. Nad nasi ginnosti provadi kontrolu a dozor statni organy Ceské republiky, na které
je mozné se v souladu s pravnimi predpisy, které upravuiji jejich pusobnost a pravomoci, obracet se
svymi podnéty. Organy statniho dozoru jsou zejména:

1.8.1.  Ceska obchodni inspekce,
1.8.2. Zivnostenské urady,

1.8.3. Ufad pro ochranu osobnich tdajt.

Objednavani a uzavirani smluv

Objednavani z nabidky internetového obchodu. Zbozi a sluzby v nasem internetovém obchodé je
mozné objednat si tak, Ze va$i objednavku zboZi nebo sluzeb popsanych v nasem internetovém
obchodé odeSlete prostfednictvim internetového obchodu. Objednavka nékterych druht zbozi a druht
sluzeb mize byt podminéna pfedchozim zakoupenim jiného zbozi nebo Cerpanim jinych sluzeb.
Objednani provedete vybranim nabizeného zbozi a sluzeb, vyplnénim pozadovanych udaju a vybranim
variant, pokud jsou nabizeny, vloZzenim zboZi nebo sluZzeb do virtualniho koSiku, vyplnénim
pozadovanych udaju, zvolenim zplUsobu dodani a platby a odeslanim vasi objednavky pomoci tlacitka
,Objednat s povinnosti platby“, €imz dojde k uzavfeni smlouvy. Pfed odeslanim objednavky vam bude
umoznéno zkontrolovat a pfipadné i zménit zadané udaje. Pfijeti nasi nabidky s dodatkem &i odchylkou
neni mozné a povazuje se za protinabidku z vasi strany.

Potvrzeni prijeti objednavky. Usp&sné prijeti vasi objednavky a uzavieni smlouvy vam potvrdime na
vasi e-mailovou adresu zaslanim e-mailové zpravy. V pfipadé neuplnosti nebo nespravnosti
objednavky vas vyzveme k jejimu doplnéni nebo vas upozornime na nemoznost uzavieni smlouvy.

Upresnéni objednavky. V pfipadé potfeby Ize provést specifikaci objednavky, a to na zakladé dohody
prostfednictvim e-mailu. Vzajemné odsouhlasena specifikace objednavky je povazovana za dodatek
ke smlouvé v rozsahu sjednanych zmén.

Zména a zruseni smlouvy. Uzaviené smlouvy neni mozné jednostranné meénit i rusit; Cinit tak Ize
pouze na zakladé vzajemné dohody, pfipadné pokud tak stanovi pravni pfedpis nebo obchodni
podminky.

Ochrana dusevniho vlastnictvi. Pokud vam na zakladé smlouvy dodavame zbozi nebo sluzby, které
jsou chranény pravy duSevniho vlastnictvi (zejména autorska dila, ochranné znamky, primyslové
vzory, patenty a uzitné vzory), neni sou¢asti smlouvy licence opravnujici vykonavat prava dusevniho
vlastnictvi. Zbozi a sluzby chranéné autorskym pravem nesmite jako fyzicka osoba uzivat jinak nez pro
osobni potfebu a jako pravnicka osoba jinak nez pro svou vlastni vnitfni potfebu, zejména nejste
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opravnéni zboZi a sluzby rozmnoZovat, dale prodavat, pronajimat nebo jinak zpfistupfiovat tretim
osobam.

Jazyk a uchovavani smlouvy. Smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce. Uzaviené smlouvy ukladame a
na zakladé Zadosti vam k vasi smlouvé umoznime pfistup.

Slevy a reklamni akce. Pro slevové ¢i jiné marketingové akce plati, ze pokud neni stanoveno jinak,
nelze jednotlivé poskytované slevy a jiné vyhody kombinovat.

Slevové kupony a darkové poukazy. Slevové kupony a darkové poukazy je mozné uplatnit za
ujednanych podminek nebo za podminek uvedenych na kuponu nebo poukazu. Pokud neni ujednano
jinak, Ize je uplatnit pouze u nas a doba platnosti je omezena u slevovych kupon(i do odvolani nebo
ukonceni slevové akce, u darkovych poukazi na dobu jednoho roku od jejich vystaveni.

Prodej zbozi a digitalniho obsahu

Obsah kupni smlouvy. Na zakladé uzaviené kupni smlouvy jsme povinni dodat vam ujednanym
zplsobem objednané hmotné zbozi a poskytnout pfipadné ujednané sluzby a vy jste povinni si zbozi
pfevzit a zaplatit nam celkovou cenu, ktera je tvofena cenou objednaného zbozi, cenou platby, cenou
dodani zbozi a cenou pfipadnych dalSich objednanych sluzeb.

Obsah smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu. Na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani
digitalniho obsahu jsme povinni zpfistupnit vdm k uzivani pro vasi vlastni potfebu ujednanym
zpUsobem a po ujednanou dobu (pokud neni ujednana jina doba, tak po dobu jednoho roku) objednané
digitalni zbozi (digitalni obsah) a poskytnout pfipadné ujednané sluzby a vy jste povinni nam dodani
umoznit a zaplatit nam celkovou cenu, ktera je tvofena cenou objednaného zboZi, cenou platby, cenou
dodani zboZi a cenou pfipadnych dalSich objednanych sluZeb. Pokud jste spotfebitelem, souhlasite se
zahajenim poskytovani digitalniho obsahu pfed uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy, coz ma za
nasledek zanik prava na odstoupeni od smlouvy.

Poskytovani sluzeb

Obsah smlouvy o poskytnuti sluzby. Na zakladé uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzby jsme povinni
vam ujednanym zpusobem poskytnout ujednanou sluzbu a vy jste povinni nam dodani umoznit a
zaplatit nam celkovou cenu, ktera je tvofena cenou objednanych sluzeb a pfipadnych dalSich poplatkd
za dodatecné sluzby.

Poskytovani sluzeb. Abychom mohli sluzbu poskytnout, mizeme od vas potfebovat dodate¢né
informace nebo jinou soucinnost. Dokud nam informace nepredate v potfebné podobé a kvalité nebo
neposkytnete poZadovanou soucinnost, nebézi doba pro poskytnuti sluzby, na které jsme se domluvili.
Pokud v priibéhu poskytovani sluzby zjistime, Zze pfedané informace nevyhovuiji €i nejsou v potfebné
kvalité, mizeme vas pozadat o jejich doplnéni, pfipadné vas pozadat o dalSi soucinnost; po dobu
Cekani na jejich poskytnuti nebé&zi doba pro poskytnuti sluzby. Pokud jste spotfebitelem, souhlasite se
zahajenim poskytovani sluzeb pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy, coZz ma za nasledek
zanik prava na odstoupeni od smlouvy, pokud je sluzba pIné poskytnuta pfed odstoupenim od smlouvy.

Rezervace termint. Pokud je v ramci sluzby nutné provést rezervaci terminu poskytnuti sluzby nebo
jeji €asti a termin neni ur€en v nabidce uvedené v internetovém obchodé, je tfeba provést rezervaci
terminu nejpozdéji do 1 roku od uzavieni smlouvy nebo jiné doby uvedené v naSem internetovém
obchodé. Uplynutim této doby smlouva zanika bez naroku na vraceni uhrazené ceny. Rezervaci
terminu je mozné provést zplisoby uvedenymi v internetovém obchodé. Rezervace terminu je
povazovana za dodatek ke smlouvé o poskytnuti sluzby ohledné €asu poskytnuti sluzby. Poskytovani
sluzby, kterd ma byt poskytovana v urcitém terminu, probiha jiz od okamZiku uzavieni smlouvy,
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pfipadné od okamziku rezervace terminu, pokud je termin rezervovan pozdéji, s ¢imz vyjadfujete sv(j
souhlas.

Zmény termintl. Zména rezervovaného terminu je mozna pouze za podminek ujednanych pfi uzavieni
smlouvy, v ostatnich pfipadech pouze s naSim pfedchozim souhlasem. V pfipadé nevyuZiti
rezervovaného terminu z divodu na vasi strané se uhrazena zaloha nevraci a zapoéte se na Uhradu
ceny objednanych sluzeb.

Zmény programu. Vyhrazujeme si pravo jednostranné zménit obsah programu sluzby, G€inkujicich,
pouzitych zafizeni a dalSich soucasti poskytovanych sluZzeb, pokud tim nedojde k podstatnému zasahu
do kvality poskytovanych sluzeb nebo vyznamné odchylce od specifikace objednané sluzby.

Navstévni rady. Pokud si u nas objednate sluzbu spocivajici ve vasi osobni u€asti na individualni nebo
skupinové akci, osobni konzultaci nebo jinou obdobnou sluzbu poskytovanou osobné a nikoli na dalku,
jste povinni pfi jejim poskytovani dodrzovat navstévni Fady nebo jina pravidla mist, ve kterych maji byt
sluzby poskytovany.

Clenstvi. U sluzby typu ,&lenstvi“ nebo jiné sluzby, ktera spogiva v poskytovani sluzeb po uréité obdobi
(pro zjednoduseni je dale oznaCujeme jen jako ,Clenstvi“), jsme povinni vdam poskytovat sluzby po dobu
trvani smlouvy a vy jste povinni hradit nam cenu €lenstvi za kazdé zapoc€até obdobi poskytovani sluzeb.
Smlouvy o poskytovani téchto sluzeb jsou uzavirany na dobu urcitou na ujednané obdobi, po jehoz
uplynuti se €lenstvi automaticky prodluZuje na dalSi obdobi stejného trvani, a to i opakované, dokud
nedojde k ukonceni €lenstvi. Prvni obdobi Elenstvi bé&Zi od okamZziku uzavieni smlouvy, dalSi obdobi

pak bezprostfedné navazuji na pfedchozi obdobi.

Ukoncéeni sluzby ¢lenstvi. Sluzby typu cClenstvi mate pravo kdykoli zruSit s Ucinnosti ke konci
zapocatého obdobi; platby ceny €lenstvi provedené pied koncem zapocatého obdobi se nevraceji. My
mame pravo zrusit ¢lenstvi kdykoli; v takovém pfipadé mate pravo na vraceni pomérné ¢asti uhrazené

ceny Elenstvi za dobu, na kterou bylo ¢lenstvi uhrazeno, ale nebylo poskytovano.

Vylou€eni nasi odpovédnosti. Jakakoli doporuceni nebo postupy, které mohou byt soucasti
poskytovanych sluZeb, vychazeji vyhradné z naSich znalosti a zkuSenosti a jejich soulasti neni
garance zadoucich ucinkl a vysledk( pouzivani sluzeb nebo jejich vystupl. Nase sluzby nepredstavuiji
a nenahrazuji zdravotni sluzby a zdravotni péci podle pfislusnych pravnich pfedpisu. Za Gjmu vzniklou
v souvislosti s vyuzivanim vysledk( naSich sluzeb neodpovidame, a to zejména pokud nam poskytnete
nespravné nebo neuplné informace, nedodrzite nase pokyny, nebo pokud nevyhledate Iékare,
psychologa ¢&i jiného specialistu, pokud vam to doporu¢ime nebo je to vhodné s ohledem na vas
zdravotni i psychicky stav nebo jiné okolnosti.

Platebni podminky a dodaci podminky

Zpusoby platby. Celkovou cenu je mozné uhradit zplsoby, které naleznete na odpovidajici strance
v naSem internetovém obchodé nebo vam ji sdélime jinym zptsobem.

Doba pro zaplaceni. Celkovou cenu jste povinni uhradit bud' pfed dodanim zbozi a sluzeb, pfi prevzeti
zbozi nebo poskytnuti sluzby, nebo pozdéji, a to podle ujednaného zplsobu platby. Pokud ma byt
celkova cena uhrazena pfed dodanim zbozi nebo poskytnutim sluzby, jste povinni ji uhradit do 5 dnd
od uzavfeni smlouvy. Pokud je celkova cena hrazena prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb,
je celkovéa cena uhrazena pfipsanim penézité ¢astky na nas ucet u poskytovatele platebnich sluzeb.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Automatické strhavani plateb za ¢lenstvi. Pfi objednani sluzby typu ¢Clenstvi prostfednictvim platebni
brany vyjadfujete pfi objednavce souhlas s provadénim opakovanych plateb ve vysi odpovidajici

aktualni cené Clenstvi, a to za kazdé obdobi trvani €lenstvi az do jeho skonceni.

Elektronické zasilani dafiovych dokladt. Souhlasite s tim, Ze fakturu (dariovy doklad) vystavime a
zasSleme vam v elektronické podobé na vas e-mail zadany pfi objednavce.

Zpusoby dodani. Zpusoby dodani, které mlzete vyuzit, naleznete na odpovidajici strance v nasem
internetovém obchodé. Sluzby poskytované osobné jsou poskytovany v mistech a ¢asech sjednanych
pFi objednavce sluzby. Vyhrazujeme si pravo z dulezitych provoznich davod{ zménit termin nebo misto
Cerpani sluzby, o ¢emz vas budeme dopredu informovat.

Omezeni dodavani zbozi. Zbozi dodavame pouze do nékterych statl, které jsou uvedeny
v objednavkovém rozhrani nadeho internetového obchodu.

Doba pro dodani zbozi a poskytnuti sluzby. Ujednana doba pro dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby
bézi od uzavreni smlouvy, pokud neni vyzadovano poskytnuti informaci nebo soucinnosti z vasi strany.
Pokud jste spotiebitelem a doba pro dodani neni ujednana, dodame vam zboZi bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode dne uzavieni smlouvy. Pokud ma byt celkova cena uhrazena
pfed dodanim zboZi nebo poskytnutim sluzby, bé&zi doba pro dodani zboZi a poskytnuti sluzby az od
uhrazeni celkové ceny. Zbozi bude v této dobé& dodano na misto uréeni. Pokud jste podnikatelem a
zboZi ma byt do mista uréeni dodano pomoci pfepravce, bude zboZi v této dobé pfedano prepravci.

Souhlas s okamzitym dodanim digitalniho obsahu a poskytnutim sluzby. Zbozi a sluzby vam
v zavislosti na ujednané dobé pro dodani mohou byt dodany pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy, proto nemate jako spotfebitel pravo od takovych smluv odstoupit ve Ihité 14 dnd, s €imz
vyjadfujete souhlas.

Prevzeti zbozi. Zbozi jste povinni pfevzit v ujednané dobé a na ujednaném misté v zavislosti na
zpUsobu dodani. Pokud ma byt zbozi dodano pomoci pfepravce, jste povinni jej pfevzit pfi dodani do
mista uréeni. Pokud zboZi nepfevezmete, vznikne nam pravo od smlouvy odstoupit a pravo na
zaplaceni nakladu spojenych s dodanim zbozi, pokud nebyly uhrazeny pfed dodanim zbozi. Pokud
vam zbozi budeme poté, co jej neprevezmete, dodavat opakované, mame pravo na Uhradu nakladd
spojenych s opakovanym dodavanim.

Nabyti vlastnického prava. Vlastnikem zbozi, které vam dodame, se stanete pfevzetim zbozi, ne vSak
dfive, nez uplné zaplatite celkovou cenu.

Kontrola totoznosti pri prevzeti zbozi. Pokud bylo zbozi uhrazeno pfed jeho dodanim, jsme
opravnéni podminit pfedani zbozi kontrolou identity pfebirajici osoby na zakladé dokladu totoZnosti.

Poskozeni zbozi pri prepravé spotiebiteli. Pokud jste spotfebitelem, pfechazi na vas nebezpeci
8kody na zboZi pfevzetim zboZi. V pfipadé, Ze vam zboZi bude dodano poskozené, jste povinni nas o
Skodé neprodlené informovat, a to nejlépe emailem na nasi e-mailové adrese, nebo telefonicky na
nasem telefonnim Cisle. V pfipadé, Ze poskozeni zasilky zjistite jiz pfi pfebirani zbozi, jste povinni o
poskozeni informovat nejen nas, ale i pfepravce pfi pfebirani zbozi. O rozbaleni poskozené zasilky
pred jejim pfevzetim mlzete pozadat pfepravce a v pfipadé, Ze zjistite, Ze zbozi bylo poskozeno, nejste
povinni jej od pfepravce pfevzit.

Baleni zbozi. Pokud nebude ujednano jinak, bude zbozi zabaleno zplsobem vhodnym pro jeho
uchovani a ochranu.
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Pravo na odstoupeni od smlouvy

Obecné o odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim od uzaviené smlouvy se smlouva od pocatku rusi
a strany jsou povinny vratit si vSe, co na zakladé zruSené smlouvy poskytly. Odstoupenim od smlouvy
se rudi i na ni zavisla smlouva darovaci. Pravo odstoupit od smlouvy je mozné vyuzit za podminek,
které jsou stanoveny v obchodnich podminkach, nebo pokud tak stanovi pravni pfedpisy.

Nase pravo odstoupit od smlouvy. My mame pravo odstoupit od uzaviené smlouvy kdykoli od dne
uzavieni smlouvy do okamzZiku, kdy od nas pfevezmete zbozi nebo vam poskytneme sluzbu, a to
z divodu:

6.2.1. vyCerpani zasob objednaného zboZi,

6.2.2. neprevzeti zboZi pfi jeho dodani,

6.2.3. neposkytnuti informaci nebo jiné soucinnosti,

6.2.4. zneuziti objednavkového systému naseho internetového obchodu,

6.2.5. uvedeni chybnych Gdaju pfi objednavani,

6.2.6. objednani za cenu vyrazné niz8i nez cenu obvyklou, pokud byla nase nabidka na tuto cenu
ucinéna v disledku omylu ¢&i chyby naseho internetového obchodu,

6.2.7. dalSich hodnych zvlastniho zfetele.

Zakonné pravo spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy. Pokud jste spotfebitelem, mate pravo
odstoupit od uzaviené kupni smlouvy na dodani zbozi ve Ih{ité 14 dnu ode dne

6.3.1. prevzeti zbozi,

6.3.2. prevzeti posledniho kusu zbozi, objednate-li si v ramci jedné objednavky vice kusu zbozi,
které jsou dodavany samostatné,

6.3.3. prevzeti posledni poloZzky nebo &asti dodavky zboZi sestavajiciho z nékolika poloZek nebo
Casti,
6.3.4. prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zboZi po

ujednanou dobu,

Zakonné pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy na poskytovani sluzeb. Pokud jste
spotrebitelem, mate pravo zrusit svou objednavku sluzeb (zakonné pravo spotfebitele odstoupit od
uzaviené smlouvy) ve Ih(ité 14 dnd ode dne uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb, pouze pokud nebyl
v ramci nabidky termin poskytnuti sluzby nebo dosud nedo$lo k zadvazné dohodé ohledné terminu
poskytnuti sluzby a pokud nebyla sluZba dosud pIné poskytnuta.

Nemoznost odstoupeni od smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy nemate u smiuv:

6.5.1. o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno podle vasich poZzadavkU nebo bylo pfizplsobeno vasim
potfebam,
6.5.2. o dodavce zbozi v zape€eténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych

ddvodd neni vhodné vratit poté, co jste obal porusili,

6.5.3. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkéze nebo zboZi s kratkou dobou spotieby, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

6.5.4. u sluzeb, které maji byt v souladu se smlouvou poskytnuty v uréeném terminu (tzv. smlouva
o vyuziti volného ¢€asu), pfipadné pokud je termin objednané sluzby uréen v souladu se
smlouvou pozdéji,



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.1

7.2.

6.5.5. o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapoc€ato
s plnénim,

6.5.6. o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty,
6.5.7. dalSich, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

Zpusob odstoupeni od smlouvy. Pokud vam vzniklo pravo na odstoupeni od smlouvy a chcete od
smlouvy odstoupit, mlzete tak ucinit formou jednostranného pravniho jednani, které nam dorucite,
nejlépe pak:

6.6.1. pomoci pfislusného tlacitka nebo jinych ovladacich prvkd dostupnych na odpovidajici strance
v haSem internetovém obchodé,

6.6.2. vyplnénim vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou obchodnich
podminek a jeho odeslanim e-mailem na nasi e-mailovou adresu;

6.6.3. telefonicky na nasem telefonnim Cisle.

Zachovani lhity. Pokud jste spotiebitelem, pro dodrzeni |haty pro odstoupeni od smlouvy postadi,
pokud nam odstoupeni odeslete v posledni den lhaty uréené pro odstoupeni od smiouvy.

Vraceni po odstoupeni od smlouvy. Odstoupite-li od smlouvy, jste povinni nam zbozi, pfipadné jiné
plnéni obdrZzené v ramci objednanych sluZeb, na vaSe vlastni naklady vratit nejlépe soutasné s
odstoupenim od smlouvy, nejpozdéji do 14 dnu od doruceni odstoupeni, a to nejlépe odeslanim na
adresu Vanda Schreierova, Hoficka 658, 199 00 Praha 9. Zbozi nam musite vratit neposkozené,
neznecisténé, neopotfebené a nejevici znamky uZivani, véetné veSkerého pfisluSenstvi a
dokumentace, pokud mozno v plvodnim obalu. Zaroven jste povinni vratit nam i veSkeré darky a
bonusy, které jste obdrZeli na zadkladé zruSené smlouvy.

Vraceni penéz po odstoupeni od smlouvy. Pokud jako spotfebitel odstoupite od smlouvy, zaplacené
penézni prostfedky vam vratime do 14 dnu od doruceni odstoupeni od smlouvy, ne vSak dfive nez nam
zboZi a jiné obdrzené plnéni vratite nebo prokaZete, Ze ndm bylo odeslano. Zaplacené naklady na
dodani vam vratime pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu srovnatelnému zpusobu dodani, ktery
nabizime. Pokud dojde ke sniZzeni hodnoty vraceného zbozi nebo jiného pInéni v dusledku nakladani
s nim jinak, nez jak je nutné k obeznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funk&nosti, bude vracena
Castka poniZzena o €astku, o kterou se hodnota zbozi snizila. Penézni prostfedky vam vratime stejnym
zpUsobem, jakym jsme je od vas pifijali, pfipadné jinym zplsobem, na kterém se dohodneme, pokud
vam tim nevzniknou dal$i naklady.

Povinnosti po odstoupeni od smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu. Odstoupite-li od smlouvy
o poskytovani digitalniho obsahu, mate povinnost zdrzet se uzivani digitalniho obsahu, v€etné jeho
poskytovani tfeti osobé a my vam mdzeme zabranit v dalSim uzivani digitalniho obsahu, a to zejména
tim, Ze vam digitalni obsah nebo uZivatelsky u¢et znepfistupnime.

Vady hmotného zbozi

Reklamacni doba. Jako spotfebitel u nas muzete reklamovat vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé 2
let, u pouzitého zbozi v dobé 1 roku, od pfevzeti zbozi. Jako podnikatel muzete vadu reklamovat
nejpozdéji do 6 mésicu, v pfipadé skryté vady do 2 let, ode dne, kdy vam zbozi dodame. V opacném
pfipadé vase pravo z odpovédnosti za vady zboZi zanika a nebude vam pfiznano.

Nase odpovédnost za vady zbozi. Odpovidame vam za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
odpovidame za to, ze véc

7.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a jinym
ujednanym vlastnostem,



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.2.2. je vhodna k ucelu, pro ktery ji poZzadujete, pokud jsme s nim souhlasili,

7.2.3. je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci.

Déle vdm odpovidame za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti splfiuje zbozi nasledujici poZadavky; to
neplati, pokud jsme vas pfed uzavienim smlouvy upozornili, Ze nékteré vlastnosti zbozi se liSi a vy jste
s tim souhlasili:

7.3.1. vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich
osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

7.3.2. mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zzivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mlzete rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u€inéna nami nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim; vefejnym prohladenim nejsme vazani,
pokud jsme si jej nebyli védomi nebo bylo v dobé& uzavieni smlouvy upraveno alespori
srovnatelnym zplUsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

7.3.3. je dodano s pfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti, které
muzete rozumné oCekavat, a

7.3.4. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které jsme vam poskytli pfed
uzavienim smlouvy.

Omezeni odpovédnosti. Neodpovidame vam

741, za opotiebeni zboZi odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouZivani,

7.4.2. u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo
pfi prevzeti,

7.4.3. u zuZivatelného zbozZi s vyznaCenou dobou nejkratSi trvanlivosti a u zboZi podléhajiciho

rychlé zkaze s vyznaenou dobou pouzitelnosti za nepouZitelnost zboZi po uplynuti
vyznacené doby,

7.4.4. pokud jste vadu sami zpusobili.

Doba pro uplatnéni prava. Zbozi jste povinni si co nejdfive prohlédnout a pfesvédcit se o jeho
vlastnostech a mnoZstvi. Vase pravo z odpovédnosti za vady zbozZi uplatnéte co nejdfive poté, co
budete moci vady zjistit, a to v reklamacni dobé. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti,
ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi pfevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vyluéuje.

Pravo na odstranéni vady. Ma-li zbozi vadu, mate pravo na bezplatné odstranéni vady, a to podle
vasi volby bud dodanim nového zbozi bez vady nebo opravou zbozi. Pravo zvolit si zplsob odstranéni
vady nemate, pokud by byl vami zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
zpUsobem nepfiméfené nakladny.

Pravo na primérenou slevu a odstoupeni od smlouvy. Pokud vadu odmitneme odstranit nebo ji
neodstranime, nebo se vada projevi opakovang, nebo je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo
je z naSeho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro vas, miizete pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Pravo
na odstoupeni od smlouvy nemate, pokud je vada nevyznamna.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Vady digitalniho zbozi (digitalniho obsahu)

Nase odpovédnost za vady digitalniho obsahu. Odpovidame za to, ze digitalni obsah je po dobu
trvani zavazku k jeho poskytovani bez vad. Nema-li byt digitalni obsah poskytovan po ur&itou dobu, ale
spociva-li plnéni pouze v jednorazovém ukonu nebo jejich sledu, odpovidame vam za to, Ze digitalni
obsah je bez vad k okamziku jeho zpfistupnéni. Zejména odpovidame za to, Ze digitalni obsah

8.1.1. odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

8.1.2. je vhodny k ucelu, pro ktery jej poZzadujete a s nimzZ jsme souhlasili, a Ze

8.1.3. je poskytovan s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti, véetné& navodu k instalaci, a s
uzivatelskou podporou.

Dale vam odpovidame za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti splfiuje digitalni obsah nasledujici
poZadavky; to neplati, pokud jsme vas pfed uzavienim smlouvy upozornili, Ze nékteré vlastnosti
digitalniho obsahu se liSi a vy jste s tim souhlasili:

8.1.4. je vhodny k ucelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem,

8.1.5. rozsahem, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné funk&nosti, kompatibility, pfistupnosti,
kontinuity a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem digitalniho obsahu téhoZ druhu,
které mizete rozumné o€ekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u€inéna nami nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo ozna€enim; vefejnym
prohlaSenim nejsme vazani, pokud jsme si jej nebyli védomi nebo bylo v dobé& uzavieni
smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zpusobem, jakym bylo ucinéno, anebo na
rozhodnuti o uzavieni smlouvy nemohlo mit vliv,

8.1.6. je dodano s pfislusenstvim a pokyny k pouziti, které mazete rozumné ocekavat, a

8.1.7. odpovida zkuSebni verzi nebo nahledu, které jsme vam zpfistupnili pfed uzavienim smiouvy.
Omezeni odpovédnosti za vady digitalniho obsahu. Neodpovidame vam za vady, které

8.2.1. vznikly v dusledku neprovedeni nezbytné aktualizace,

8.2.2. zpusobilo vase nevyhovujici technické nebo programové vybaveni nebo sitové pfipojeni pro
pristup i uzivani digitalniho obsahu nezbytné pro fadné fungovani digitalniho obsahu.

Doba pro uplatnéni prava. Digitalni obsah jste povinni si co nejdfive prohlédnout a pfesvédcit se o
jeho vlastnostech a rozsahu. VaSe pravo z odpovédnosti za vady digitalniho obsahu u nas uplatnéte
bez zbyte€ného odkladu, co nejdfive poté, co budete moci vady zjistit, a to v dobé& trvani naseho
zavazku k poskytovani digitalniho obsahu a jde-li o jednorazové pinéni, mizete vytknout vadu, ktera
se na digitadlnim obsahu projevi v dobé dvou let od zpfistupnéni.

Pravo na odstranéni vady. Ma-li digitalni obsah vadu, mate pravo na bezplatné odstranéni vady,
ledaZe by bylo odstranéni vady nemoZzné nebo nepfiméfené nakladné.

Pravo na primérenou slevu a odstoupeni od smlouvy. Pokud vadu odmitneme odstranit nebo ji
neodstranime, nebo se vada projevi i po odstranéni, nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy,
nebo je z naSeho prohlaSeni nebo z okolnosti zjevné, e vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé
nebo bez zna¢nych obtizi pro vas, mlzete pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smiouvy.
Pravo na odstoupeni od smlouvy neméate, pokud je vada nevyznamna. Pokud odstoupite od smlouvy,
pouZije se odst. 6.9 téchto obchodnich podminek.



8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

Vraceni penézitych ¢astek. Penézité Castky, které vam mame z dlivodu vadného pInéni vydat, vam
vratime na vlastni naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do Ctrnacti dnli ode dne, kdy jste
uplatnili pfislusné pravo z vadného plnéni. Pouzijeme pfitom stejny zpusob, jakym jste nam uhradili
celkovou cenu, ledaze vyslovné svolite k jinému zplsobu a nevzniknou vam tim zadné naklady.

Vady sluzeb

Nase odpovédnost za vady sluzeb. Odpovidame za to, Ze vam sluzby poskytneme bez vad. Zejména
odpovidame za to, ze sluzba

9.1.1. odpovida popisu, ktery jsme si ujednali, a ma vlastnosti, které jste mohli s ohledem na povahu
sluzby a na zakladé provadéné reklamy oCekavat,

9.1.2. se hodi k ucelu, ktery pro tuto sluzbu uvadime nebo ke kterému je sluZba tohoto druhu
obvykle poskytovana a

9.1.3. vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Doba pro uplatnéni prava. S vysledkem poskytnuti sluzeb jste povinni se co nejdfive seznamit. Vase
pravo z odpovédnosti za vady jste povinni u nas uplatnit bez zbyteéného odkladu, co nejdfive poté, co
budete moci vady zjistit, nejpozdéji vSak do 6 mésicli od dodani. V opacném pfipadé vase pravo z
odpovédnosti za vady zanika a nebude vam pfiznano, to vSak neplati, pokud pljde o vadu, ktera je
disledkem skutec€nosti, o které jsme v dobé dodani museli védét. Doba pro uplatnéni prava se
prodluZuje o dobu trvani pfipadnych pfedchozich uznanych reklamaci.

Vase prava z vadného plnéni. V pfipadé vady mate pravo:

9.3.1. bude-li vada neodstranitelna a nebude-li mozné kvili ni sluzbu fadné uzivat, od smlouvy
odstoupit,

9.3.2. bude-li vada odstranitelna, na odstranéni vady nebo dopInéni toho, co chybi,

9.3.3. na pfiméfenou slevu z ceny.

Reklamace

Zpusob reklamace. V pfipadé, Ze chcete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady, mizete tak ucinit
nejlépe:

10.1.1.  odeslanim zboZi na adresu Vanda Schreierova, Hoficka 658, 199 00 Praha 9,
10.1.2.  osobné v misté poskytovani sluzby,

10.1.3.  zaslanim e-mailu na na8i e-mailovou adresu,

10.1.4. telefonicky na naSem telefonnim Cisle.

Nalezitosti reklamace. Pfi reklamaci je tfeba:

10.2.1.  sdélit, jakou vadu reklamujete a jakym zplsobem zadate, aby byla reklamace vyfizena.
Pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace neni mozné nasledné bez naseho souhlasu ménit.

10.2.2.  u zbozZi dolozit, Ze bylo zakoupeno u nas, a pfedat nam je ve stavu, ktery umozni posouzeni
opravnénosti reklamace, zejména neni mozné zbozi pfedat nepfiméfené znecisténé.

Vyftizeni reklamace. Vase reklamace bude vyfizena v pfimérené dobé, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace. O vyfizeni reklamace budete v této Ih{ité vyrozuméni a zbozi vam bude vraceno



10.4.

10.5.

stejnym zplisobem, jako nam bylo pfi uplatnéni reklamace pfedano. Jste-li spotfebitelem, pak v pfipadé,

ze

10.3.1. reklamace nebude vyfizena v&€as, mate pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfiméFenou slevu z ceny,

10.3.2.  bude va3e reklamace uznana, doba pro vytknuti vad se prodluZzuje o dobu, kterou ndm
vyfizeni vasi reklamace trvalo.

Nahrada nakladl reklamace. V pfipadé, Ze bude vase reklamace uznana, mate pravo na nahradu
nutnych nakladd, které byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady ucelné vynalozeny.

Potvrzeni o reklamaci. Pokud jste spotfebitelem, pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady vam
vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaky zplsob
vyfizeni reklamace pozadujete, dale potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni
o provedeni opravy a dobe jejiho trvani, pfipadné pisemné od{vodnéni zamitnuti reklamace.



Ptilohy
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

VANICKOVANI.CZ s.r.o.
FiSerova 3324/6
143 00 Praha 4

Oznamuji/oznamujeme (*), Zze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi nebo poskytnuti téchto sluzeb:

Cislo objednavky (nepovinné, pro rychlejsi vyfizeni pozadavku):

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

Jméno a prijmeni spotrebitele/spotiebitell:

Adresa spotrebitele/spotrebitelii:

Podpis spotiebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):
Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte.



